
 
 

ประกาศโรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนด 
เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

************ 
โรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนดมีมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต เพื่อให้การดําเนินการด้านป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตของโรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนดเป็นไปตามอํานาจหน้าที่ และสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ซึ่งมีการกําหนดให้หน่วยงานภาครัฐวางแนวทาง มาตรการ กลไกหรือระบบ
ในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตเพื่อเป็นแนวปฏิบัติของหน่วยงานจึงกําหนด หลักเกณฑ์ มาตรการและแนว
ทางการปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน ดังนี้ 

ข้อ ๑ ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศโรงเรียนชุมชนบา้นบางโหนด เร่ือง มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน ทุจริต 
ข้อ ๒ บทนิยามประกาศนี้  
“ข้อร้องเรียน” หมายความถึง เร่ืองร้องเรียน หรือเร่ืองที่มีการกล่าวหาวา่เจ้าหนา้ที่ในโรงเรียนชมุชนบา้น

บางโหนดกระทําการทุจริต ปฏบิัติหรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าทีแ่ละการประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าที่ 
“ทุจริต” หมายความถึง การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรไดโ้ดยชอบด้วยกฎหมายสาํหรับตนเองและผู้อื่น 
“ประพฤติมิชอบ” หมายความถึง การที่เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบตัิอย่างใดอย่างหนึ่งในตาํแหน่ง

หรือหน้าที่ หรือใช้อํานาจในตําแหน่งหรือหน้าที่ อันเป็นการฝา่ฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คําสั่งอย่างใดอยา่งหนึ่ง 
ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุม ดูแล การรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินและทรัพยส์ินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือ
ละเวน้การปฏบิัติ เปน็การทุจรติหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความถึงการประมาทเลินเล่อในหนา้ที่ดังกลา่วด้วย 

“ผู้ร้องเรียน” ประชาชนทั่วไป เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ที่มาติดต่อยังโรงเรียนผา่นชอ่งทางต่างๆ 
โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมการร้องเรียน การให้ข้อเสนอแนะ การให้ข้อคิดเห็นการชมเชย การร้องขอข้อมูล หรือผู้ที่
ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการกระทําตามที่ร้องเรียน 

“เจ้าหน้าที่” หมายความถึง ขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้งและเจา้หน้าที่ของรัฐที่มชีื่อเรียกอย่างอื่นใน
โรงเรียนชุมชนบา้นบางโหนด 

“ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียน” หมายความถึง ช่องทางตา่งๆทีใ่ช้ในการรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วย
ตนเองทางโทรศัพท์ ทางเว็บไซต ์ 

ข้อ ๓ หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการรับเรื่องร้องเรียน 
๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
  ๓.๑.๑ เรื่องที่จะนํามาร้องเรียนจะต้องเปน็เร่ืองที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  

อันเนื่องมาจากเจ้าหนา้ที่ของโรงเรียนชุมชนบา้นบางโหนดในเร่ืองต่อไปนี ้
(๑) การกระทําทุจริตต่อหนา้ที่ราชการ 
(๒) การกระทําผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ 



(๓) ละเลยหนา้ที่ตามที่กฎหมายกําหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) กระทําการนอกเหนืออํานาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมายที่สร้างความเสียหายแก่ 

บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
๓.๒ ข้อร้องเรียนต้องมีสาระสําคัญดังต่อไปนี้ 
  ๓.๒.๑ ชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
  ๓.๒.๒ ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  ๓.๒.๓ การกระทําทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ พฤติการณ์ 

ตามสมควรเกี่ยวข้องกับการกระทําดังกล่าว 
  ๓.๒.๔ คําขอของผู้ร้องเรียน 
  ๓.๒.5 ระบุวัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุร้องเรียน 
  ๓.๒.6 เอกสารหลักฐานอ่ืนๆทีเ่ก่ียวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุพยานบุคคล (ถ้าม)ี  

เป็นต้น 
๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่ลักษณะเป็นบตัรจะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อม 

ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านัน้ 
๓.๔ กรณีที่มีผู้ร้องเรียนด้วยวาจาหรือทางโทรศัพท์ ให้เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบสอบถามและบันทึก 

ข้อมูลดังกล่าวให้ครบถ้วน หรือแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทําหนังสือส่งมายังโรงเรียนชุมชนบา้นบางโหนด 
๓.๕ ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ร้องเรียนและผู้ถูกร้องเรียนจะต้องถูกเก็บเป็นความลบั 
๓.๖ เร่ืองร้องเรียนที่อาจไม่รับพจิารณา 
  ๓.๖.๑ ข้อร้องเรียนที่มีรายการตามข้อ ๓.๒ ช่องทางการร้องเรียนผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อ 

ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่โรงเรียนชุมชนบา้นบางโหนด ทางโทรศัพท์ 075-528041 ทางเวบ็ไซต์ 
https://www.bbn.ac.th  หรือทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ โรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนด  

ข้อ ๔ การดําเนินงาน ติดตาม และรายงาน 
๔.๑ โรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนด รับข้อร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนแล้ว ให้พิจารณาจําแนกเร่ือง 

ส่งไปกลุ่ม 
งานที่ถูกร้องเรียนเพื่อดําเนินการภายใน ๓ วันทาํการ นบัตั้งแตว่ันที่ได้รบัข้อร้องเรียนและแจ้งดําเนินการ เบื้องตน้ให้ผู้
ถูกร้องเรียนหรือผู้ที่เก่ียวข้องทราบแล้วแต่กรณ ี

๔.๒ กรณีกลุ่มงาน/กลุ่มสาระฯที่ถูกร้องเรียนที่ได้รับข้อร้องเรียนโดยตรงจากผู้ร้องเรียน ให้ 
หน่วยงานที่ถูกร้องเรียนสําเนาแจ้งเร่ืองร้องเรียนดังกล่าว ไปยงัผู้บริหาร ทราบภายใน ๑๔ วนัทําการ นบัแต่วันที่ได้รับ
เร่ืองร้องเรียนดังกล่าวนัน้ 

๔.๓ ให้กลุ่มงาน/กลุ่มสาระฯที่ถกูร้องเรียนรีบดําเนินการตามข้อร้องเรียน จนกว่าจะได้ข้อยุติ 
และให้ โรงเรียนชุมชนบา้นบางโหนดเร่งรัดและติดตามข้อร้องเรียนที่อยู่ในการดําเนนิการของกลุ่มงานที่ถูกร้องเรียน
อย่างต่อเนื่องจนได้ข้อยุต ิ

๔.๔ เมื่อกลุ่มงาน/กลุ่มสาระฯทีถู่กร้องเรียนได้ดําเนนิการตามข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติแล้วแจ้งผล 

https://www.bbn.ac.th/


การดําเนินการไปยงัผู้ร้องเรียนหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง แล้วให้สําเนาแจ้งผลการดาํเนินการดังกล่าวไปยัง โรงเรียน
ชุมชนบ้านบางโหนดทราบภายใน ๑๕ วันทาํการ นบัแต่วันทีไ่ดแ้จ้งผลการดาํเนินการไปยงัผู้ร้องเรียน 

๔.๕ โรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนดมีหน้าทีจ่ัดทํารายงานเก่ียวกับข้อร้องเรียนในรอบ ๖ เดือน นับ
แต่วันเร่ิมต้นปีงบประมาณ เพื่อเสนอต่อผู้อํานวยการ และหน่วยงานอ่ืนที่ เก่ียวข้องต่อไป 

 
จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกนั 

ประกาศ ณ วันที่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 
 

 
 

(นายปิยศักดิ ์ สนัธานเดชา) 
   ผู้อํานวยการโรงเรียนชุมชนบา้นบางโหนด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
คู่มือการปฏบิัติงานรับเรือ่งราวร้องเรียนทุจริต

และประพฤติมิชอบ 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

โรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนด 

ส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 

 
 



ค าน า 

 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
และมาตรการการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของโรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนด 

--------------------------------------------------------- 
การทุจริต (Corruption) เป็นการใช้อํานาจให้ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู ่ในทางมิชอบเพื่อ

ประโยชน์ต่อตนเองหรือพวกพ้องซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ส่วนรวม การทุจริตในปัจจุบัน เกิดขึ้น
ได้ในหลายรูปแบบ อาทิ การมีผลประโยชน์ทับซ้อน การรับสินบนไม่ว่าจะเป็นของขวัญหรือ ผลประโยชน์อื่นใด
การปกปิดข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการยุติธรรม เป็นต้น ซึ่งการทุจริตในรูปแบบ ต่างๆ ไม่เพียงเกิดขึ้น
ในปัจจุบัน แต่เป็นปัญหาที่สะสมมานับแต่อดีต โดยเจ้าพนักงานของรัฐ มักจะใช้อํานาจหน้าที่ในการแสวงหา
ประโยชน์อันมิควรได้ต่อตนเองหรือผู้อื่น ด้วยการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ หรือ ในพฤติการณ์ที่อาจ
ทําให้ผู้อ่ืนเชื่อว่ามีตําแหน่งหรือหน้าที่ ทั้งที่ตนไม่ได้มีตําแหน่งหรือหน้าที่นั้น การกระทําดังกล่าวถือว่าเป็นการ
ทุจริตต่อหน้าที่ ตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.
๒๕๖๐ หากเกิดการทุจริตขึ้นในหน่วยงาน จะทําให้การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรรม
และส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของรัฐ และประโยชน์สาธารณะ รวมทั้ง ทําให้ประชาชนขาดความไว้วางใจ
เชื่อมั่น และศรัทธาในการใช้อํานาจหน้าที่ของเจ้าพนักงานของรัฐท้ายที่สุด ทําให้เกิดการร้องเรียนการทุจริตใน
หน่วยงานขึ้น การทุจริต (Corruption) ยังรวมถึงการใช้อํานาจที่ได้มาหรือการใช้ทรัพย์สินที่มีอยู่ในทางมิชอบ 
เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือก่อให้เกิดความเสียหายต่อประโยชน์ของผู้อื่น การทุจริตอาจเกิดได้หลายลักษณะ
อาทิ การติดสินบนเจ้าพนักงานด้วยการชักชวนการเสนอการให้หรือการรับสินบนทั้งที่เป็นเงินและสิ่งของการมี
ผลประโยชน์ทับซ้อน การฉ้อฉล การฟอกเงิน การยักยอกการปกปิดข้อเท็จจริง การขัดขวางกระบวนการ
ยุติธรรม การกระทําดังกล่าวถือเป็นการทุจริตต่อหน้าที่ซึ ่งหากเกิดการทุจริตในหน่วยงานจะทําให้การ
บริหารงานขาดประสิทธิภาพ เกิดความไม่เป็นธรรมส่งผลกระทบต่อประโยชน์ของรัฐ รวมทั้งทําให้ประชาชน
ขาดความเชื่อม่ัน ไว้วางใจ 

โรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนดจึงได้ตระหนักถึงความโปร่งใส รวดเร็ว ตรวจสอบได้และเป็นธรรม กรณี
หากเกิดการร้องเรียนขึ้น ดังนั้น โรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนดจึงได้กําหนดแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อให้เป็นไป
ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มาตรฐานทางคุณธรรมจริยธรรม และความ
โปร่งใส ในการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน ดังนี้ 
หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. การร้องเรียนการทุจริตต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน เสียหาย อันเนื่องมาจาก
เจ้าหน้าที่ กระทําดังต่อไปนี้ 



1.1 กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการ 
๑.๒ กระทําความผิดต่อตําแหน่งหน้าที่ราชการหรือทุจริตต่อหน้าที่ตามกฎหมายอ่ืน 
๑.๓ กระทําความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ 

๒. เป็นเรื่องที่มีชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้อง ซึ่งสามารถตรวจสอบตัวตนได้ 
๓. เรื ่องที่อาจนํามาร้องเรียนได้ ต้องเป็นเรื ่องที่ใช้ถ้อยคําสุภาพและเป็นกรณีผู ้ร ้องได้รับความ

เดือดร้อน หรือ เสียหาย อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของโรงเรียน 
๔. หนังสือต้องระบุเรื่องอันเป็นเหตุให้ต้องร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ตามสมควร 
๕. ข้อเท็จจริงที่ได้ยื่นเรื่องร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องท่ีมีมูลเหตุเกิดข้ึนจริง โดยผู้ร้องต้องรับผิดชอบต่อ 

ข้อเท็จจริง ดังกล่าวข้างต้นทุกประการ 
 ๖. ผู้ใดนําความเท็จมาร้องเรียนต่อเจ้าหน้าที่ ซึ่งทําให้ผู้อ่ืนได้รับความเสียหาย ผู้นั้นอาจต้องรับผิดตาม 
ประมวลกฎหมายอาญา 

๗. เรื่องท่ีไม่ปรากฏตัวตนผู้ร้องหรือตรวจสอบตัวตนของผู้ร้องไม่ได้ หรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์อาจ 
รับไว้พิจารณาก็ได้ ถ้าหากระบบหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอน สามารถ 
สืบสวนสอบสวนข้อเท็จจริงต่อไปได้และเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีโรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนด เลขที่ 174 ม.1 ต.บ้านโพธิ์ อ.บ้านโพธิ์  
จ.ฉะเชิงเทรา  

๒. ร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยส่งจดหมายมายังโรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนด 174 ม.1 ต.บ้านโพธิ์  
อ.บ้านโพธิ์ จ.ฉะเชิงเทรา รหัสไปรษณีย์ 24140 

3. ร้องเรียนผ่านทาง โทรศัพท์ 038-587098  Email: sanamchan.school@gmail.com 
4. ร้องเรียนทางเว็บไซต์ของโรงเรียน https://sites.google.com/pracharath.ac.th/oit-

sanamchan2567 หรือทางเฟซบุ๊กแฟนเพจ โรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนด - Watsanamchan School  
5. ร้องเรียนผ่านช่องทางอ่ืนๆ เช่น - ศูนย์ดํารงธรรม - ศูนยบ์ริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานัก 

นายกรัฐมนตรีสายด่วน 9999 - คณะกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์ประจํากระทรวงศึกษาธิการ ตามระเบียบ 
สํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการ จัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ หรือสายด่วนการศึกษา ๒๕๗๙ 
รายละเอียดขั้นตอนและวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑. แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ ชื่อ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ E-mail ที่จะมีประโยชน์สาหรับการติดต่อกลับ เพ่ือขอ 
ข้อมูลเพิ่มเติม หรือเพื่อแจ้งผลการตรวจสอบกรณีของเรื่องที่ร้องเรียนให้ท่านทราบ ถ้าหากท่านไม่ประสงค์จะ
ให้ติดต่อกลับ หรือไม่ต้องการทราบผลการตรวจสอบข้อร้องเรียน ก็ไม่จําเป็นต้องกรอกข้อมูลดังกล่าวให้
ครบถ้วน แต่จะถือว่าเป็นการแจ้งเบาะแสให้ทราบเท่านั้น 

๒. การร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรมีลักษณะดังนี้ 
(๑) มี วัน เดือน ปี 



(๒) ชื่อ และที่อยู่ของผู้ร้องเรียน 
(๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์การทุจริตและประพฤติมิชอบ ช่วงเวลาการกระทําผิดได้อย่าง 

ชัดเจนว่าได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหายอย่างไร ต้องการให้แก้ไขดําเนินการอย่างไร 
(๔) ใช้ถ้อยคําสุภาพ 

๓. กรณีร้องเรียนทางเว็บไซต์โรงเรียน ผู้ร้องเรียนกรอกข้อมูลให้ครบถ้วน 
กระบวนการและข้ันตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. ในกรณีที่มีข้อร้องเรียนเกี ่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของข้าราชการครูและบุคลาก ร
ทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว โรงเรียนจะต้องดําเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเบื้องต้นให้แล้วเสร็จภายใน 7 
วันและให้พิจารณาดําเนินการทางวินัยหรืออาญาให้แล้วเสร็จ ภายใน 30 วันรวมทั้งพิจารณาปรับย้ายไปดํารง
ตําแหน่งอื่นเป็นการชั่วคราว เพ่ือมิให้ยุ่งเก่ียวกับพยานเอกสาร และพยานบุคคล 

2. ในกรณีที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้ว มีพยานหลักฐานที่เชื่อได้ว่ามีมูลความผิดที่ชัดเจน ให้ดําเนินการ 
ทางวินัยกับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว อย่างเด็ดขาดและรวดเร็ว 

3. พิจารณาให้ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีมูลความผิดวินัยอย่างร้ายแรง ให้ออกจาก 
ข้าราชการไว้ก่อนหรือสั่งให้พักราชการตามความเหมาะสม 
 4. ห้ามปรับย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ลูกจ้างชั่วคราว กลับไปดํารงตําแหน่งที่มี
ลักษณะงานเดิมอีก 
ระยะเวลาในการด าเนินการตอบสนองต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. เมื่อหน่วยงานได้รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์แล้ว เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะต้องนําเสนอต่อ
ผู้บังคับบัญชาภายใน ๓ วัน 

2. เมื่อผู้บังคับบัญชาพิจารณาแล้วจะดําเนินการ ดังนี้ 
    ๒.๑ กรณีให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง จะใช้เวลาดําเนินการให้แล้วเสร็จ ใช้เวลาประมาณ ไม่เกิน ๗ 
วัน 
    2.2 การแจ้งผลการพิจารณาการตรวจสอบ ให้ผู้ร้องรับทราบ ภายใน ๑๕ วัน 
    ๒.๓ กรณีมีประเด็นไม่สลับชับซ้อนหรือพยานบุคคลสอบปากคําไม่มาก จะใช้เวลาดําเนินการให้

แล้วเสร็จใช้เวลาประมาณไม่เกิน ๑๕ วัน 
    ๒.๔ กรณีมีประเด็นสลับชับซ้อนมากหรือมีพยานบุคคลหลายคน จะใช้เวลาดําเนินการให้แล้วเสร็จ

ใช้เวลาประมาณไม่เกิน ๓๐ วัน 
3. การแจ้งผลการพิจารณาเม่ือดําเนินการสืบหาข้อเท็จจริงแล้วเสร็จ จะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้

ร้องเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน 
 
กลุ่มงานที่รับผิดชอบ คือ กลุ่มบริหารบุคคล 



 
แผนผังแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของโรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนด 
 

 

 

 

        

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาด้วยตนเอง โทรศัพท์ หนังสือ/ส่งจดหมาย เว็บไซต์/เฟซบุ๊ก/E-mail 

ผู้ร้องเรียนส่งเร่ือง 

จนท.บันทกึลงแบบฟอร์ม/ลงทะเบียน จนท.รับเร่ือง 

ลงทะเบียน 

จนท.ตรวจสอบเร่ือง

ทางเว็บไซต์ 

จนท.เสนอ ผอ.รร. 

จัดพิมพ์เร่ือง/ 

ลงทะเบียนรับ 

ผอ.พิจารณาสั่งการ ด าเนินการตามค าสั่ง 

แจ้งผู้ร้องทราบ 

ขั้นตอนการร้องเรียนเร่ืองเร่งด่วนไม่ยุ่งยาก 
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๕ วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเร่ืองเร่งด่วนที่ยุ่งยาก 
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเร่ืองท่ัวไปไม่ยุ่งยาก 
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเร่ืองท่ัวไปที่ยุ่งยาก 
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเร่ืองจัดซ้ือจัดจ้างไม่ยุ่งยาก 
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วัน 

ขั้นตอนการร้องเรียนเร่ืองจัดซ้ือจัดจ้างที่ยุ่งยาก 



 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มหนังสือร้องทุกข์- ร้องเรียน  

เขียนที่.............................................................  

วันที่................เดือน..............................พ.ศ. ...............  

เรียน ผู้อํานวยการโรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนด  

ข้าพเจ้า..................................................................อายุ.............ปี อยู่บ้านเลขท่ี.............. หมู่ ที่........ 

ตําบล............................อําเภอ...........................จังหวัด.............................โทรศัพท์....... ................................ 

อาชีพ.................................................... ตําแหน่ง........................................................... ............................... 

เลขที่บัตรประชาชน.............................................................ออกโดย...............................................................  

วันออกบัตร.......................................บัตรหมดอายุ.......................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสต่อต้านการทุจริต เพื่อให้โรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนดพิจารณาดําเนินการตรวจสอบหรือ
ช่วยเหลือและแก้ไขปัญหากรณีชื่อ – นามสกุลของผู้ถูกร้อง
........................................................................................... 

รายละเอียดการร้อง......................................................... .................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

ทั้งนี้ ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคําร้องเรียงการทุจริตและประพฤติมิชอบตามข้อความข้างต้นเป็นจริงทุก
ประการ 

โดย ข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน (ถ้ามี) ได้แก่ 

๑)...................................................................................................... จํานวน............................ชุด 

๒)...................................................................................................... จํานวน............................ชุด 

๓)...................................................................................................... จํานวน............................ชุด 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการต่อไป 

ขอแสดงความนับถือ  
(ลงชื่อ)............................................................ผู้ร้องทุกข์ – ร้องเรียน  

โรงเรียนชุมชนบ้านบางโหนด 
182 ม.1 ต.ขนอม อ.ขนอม  
จ.นครศรีธรรมราช รหัสไปรษณีย์ 80210 
Email:banbnangnod@gmail.com 
 



 
         (............................................................)  


